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ENVÍO DE SMS DESDE EL PANEL DE GESTIÓN 

DE LA ASOCIACIÓN INMOBILIARIA 

 

Configuración en la web del proveedor 

1. ALTA DE CUENTA PARA ENVÍOS SMS EN DINAHOSTING 

2. ACCESO AL PANEL DE GESTIÓN DE DINAHOSTING 

3. USUARIO Y CLAVE PARA VINCULAR EN EL PROGRAMA DE LA ASOCIACIÓN 

4. REGISTRO DE ENVÍOS SMS 

 

Envío de SMS desde el panel de gestión de la 

asociación 

5. GENERAR AVISO DE VISITA AL PROPIETARIO 

6. GENERAR AVISO DE NUEVOS INMUEBLES PARA CLIENTES COMPRADORES 

 

 

 

 

  

Estimad@ cliente, le 

informamos de que hay 

nuevos inmuebles para su 

demanda. Contacte con 
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1. ALTA DE CUENTA PARA ENVÍOS SMS EN DINAHOSTING 

Se accede a la web www.dinahosting.com y se pulsa en SMS 

 

 

En la página se explica el servicio de envío de SMS: 

 

  

http://www.dinahosting.com/
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Se pulsa en “Compra SMS” y se accede a la página de selección, donde se elige el número de 

móvil desde el que se quieren enviar los SMS y el paquete de SMS que se quiere contratar: 

 

Se pulsa sobre el botón “Hecho!” o el de “Pagar” y se pedirá al usuario que se loguee o se 

registre para darse de alta en el sistema: 
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2. ACCESO AL PANEL DE GESTIÓN DE DINAHOSTING 

Con los datos que DinaHosting envía en el email de activación de la cuenta, se accede al panel 

de control  en: http://www.dinahosting.com > LOGIN 

 

Nos logeamos con el usuario y contraseña indicados en dicho email (acceso arriba a la 

derecha “login de usuario”) 

 

 

Una vez logeados veremos una pantalla como esta, en la que deberemos hacer “doble click” 

en el icono de “SMS” 

 

 

http://www.dinahosting.com/
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Lo siguiente que veremos será la página inicial o resumen del Panel de gestión de envíos SMS:  

 

Desde el menú superior se pueden realizar varias acciones: 

- SMS: 

 - Enviar SMS 

 - Ver SMS enviados 

- Agenda: ver y añadir contactos 

- Listas de distribución:  agrega y clasifica a tus contactos en listas 

- Envíos masivos: sms a varios contactos a la vez 

- Seguridad: opciones de seguridad, incluído el usuario y clave para activar el servicio SMS en el 

programa de gestión de la asociación 

- Ayuda: manual de uso del sistema SMS del proveedor Dinahosting 
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3. USUARIO Y CLAVE PARA VINCULAR EN EL PROGRAMA DE LA ASOCIACIÓN 

 

Para conocer el usuario y contraseña necesarios para aplicar el servicio de SMS a la web de la 

asociación tendremos que entrar en el menú superior  

> “Seguridad” -> ”Acceso independiente/contraseña” 

 

 

Y ahí podremos sacar los datos que necesitamos (usuario/contraseña actual) 

 

 

Esos datos de usuario y contraseña se deben mandar a Urbaniza (cesar@urbaniza.com) que lo 

activemos, mediante un correo electrónico con este formato: 

Asunto: activación envío SMS 

Mensaje: Indicar nombre de asociación, nombre de empresa  y los datos de usuario y 

contraseña de DInahosting (Acceso independiente)  

 

  

mailto:cesar@urbaniza.com
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4. REGISTRO DE ENVÍOS SMS 

Una vez que ya estemos utilizando el servicio de envío de SMS con normalidad, podremos ver 

la información sobre todos los mensajes que hemos enviado accediendo en el menú superior a 

“SMS”-> “Ver SMS enviados” 

 

Podremos buscar por palabras y exportar la información a un Excel 

Si queremos filtrar los resultados por fecha, deberemos ir a la opción > Seguridad > Ver logs 

 

En el panel inferior aparecerán todos los envíos con su correspondiente información 

(fecha/hora, cuenta, texto, remitente, número de teléfono) 

 

  



Urbaniza Interactiva S.A. – A01306547 – cesar@urbaniza.com 
 

5. GENERAR AVISO DE VISITA AL PROPIETARIO 

Vamos a la sección > Clientes > Visitas Físicas 

 

Si no tenemos la visita al inmueble registrada, la creamos con el botón “Crear nueva visita”. 

Al generar los datos de la visita para el cliente, tendremos la opción de chequear la casilla 

“Mandar SMS al propietario”, para avisarle de que tenemos una visita, cuando pulsemos el 

botón “Guardar”: 

 

El texto será el siguiente: 

“Estimad@ [nombre cliente], le avisamos de una nueva visita a su propiedad, con fecha 

dd/mm/aaaa. Saludos [nombre inmobiliaria]” 

Para las visitas ya registradas previamente, en la columna “Inmuebles visitados”, tenemos el 

listado de visitas asociadas a cada cliente: 

Seleccionamos la referencia del inmueble que nos interese y pulsamos el botón de “Acción”. 
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En la fila de la visita que nos interese, encontraremos un icono de envío SMS: 

 

 

Al pulsarlo se mostrará una pantalla en la que previsualiza el mensaje que se va a enviar al 

propietario: 

 

Al pulsar en “Enviar aviso de Visita (SMS)” se general el envío con los datos indicados. 

Si el teléfono indicado no es un móvil, se puede cambiar en los datos del Cliente (para ello es 

necesario ser agente administrador) 

 

 

Recuerda anotar los datos completos, tanto del Cliente como de la Visita. 

En cliente el teléfono principal es el que se toma como referencia para el envío SMS; asique 

debería ser un móvil. 

En Visita, además de elegir la referencia del inmueble, es esencial usar el calendario para 

anotar la fecha. 
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6. GENERAR AVISO DE NUEVOS INMUEBLES PARA CLIENTES COMPRADORES 

En > Clientes > Demandas, pulsamos en el botón “Acción” para ver las demandas asociadas al 

cliente: 

 

Si el número de avisos es distinto de 0, aparecerá un botón de “Envío de Demandas (SMS)”: 

 

Al pulsar, tendremos una página de previsualización del texto que se enviará al cliente: 

 

El texto será el siguiente: 

“Estimad@ [nombre cliente], tenemos nuevas propiedades que se ajustan a lo que está 

buscando. Consúltenos al [teléfono inmobiliaria. Saludos [nombre inmobiliaria]” 

Sólo se envía un único SMS cuando hay uno o varios inmuebles nuevos que correspondan con 

demandas activas, no se envían SMS por cada inmueble. 
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CONSEJOS:  

Las demandas deben ser muy concretas, para devolver datos de inmuebles que realmente se 

ajusten a los que solicita el cliente. 

El cliente recibirá una notificación de que hay disponible información nueva sobre pisos que le 

interesan, pero no recibirá datos concretos de pisos ni de demandas. Cuando se ponga en 

contacto con la inmobiliaria, el agente que le atienda deberá buscar en el programa a ese 

cliente, para ver sus demandas activas y aquellos nuevos inmuebles que hayan aparecido. 

Sólo el agente administrador puede acceder a todos los clientes; los agentes comerciales sólo 

pueden acceder a los clientes que han dado de alta.  


