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1. ALTA DE CUENTA PARA ENVIOS SMS EN DINAHOSTING

Se accede a la web www.dinahosting.com y se pulsa en SMS

naht Contacto
R
) 4 nosting
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REGISTRO WIN, LIN. MAC | SOLOPARATI | TUMEDIDA | PARATUC NSULTORIA | GanaCONDH | yvextas 900 | 9 Q

Cupones AdWords

Fijate en nuestro nuevo
Panel de Control

No has visto nada igual en la administracién de dominios y hosting

En la pagina se explica el servicio de envio de SMS:

Sobre dinahosting ][Dntactw:w == Espafia (Cambiar v ) i
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Mensajes a méviles mas baratos desde tu PC o iPhone
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a bajo coste y @ ec 5
ordenador. jTu decides! Campra tus SMS en dinahosting y
ahorrate hasta un 50% respecta al
precio de tu operadora habitual ..

no‘esperes, apuntate y pasalo!

‘ Compra SMS ‘ HazteYphora con tu pack de SMS: desde 7,9 ctsinensaje
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Es sencillo y cémodo

+Quieres sorprender a alguien felicitandolo en un dia especial? No

‘ = tienes que acordarte, sdlo programa el dia, la hora y despreocdpate.
También dispones de histdricos de mensajes enviados, multiples
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http://www.dinahosting.com/

Se pulsa en “Compra SMS” y se accede a la pagina de seleccion, donde se elige el nUmero de
movil desde el que se quieren enviar los SMS y el paquete de SMS que se quiere contratar:

Alta de Paquete de 8 Resumen pedido
gmg(n w08 Productos contratados: 1

Subtotal: 0,00€
1A (16%): 0,00€

2% Configurar Total 0,00€

Numero de mévil

Indica el nimera sobre el que activar el servicio (5784131 36

Paquete SMS
Indica cuantos SMS deseas comprar 100 sms 8,70¢€ £

50 sms 450€  0,090€/sms
100 sms 8,70€  0,087€/sms
1000 sm: 85,00€ 0,085€/sms
ANNN come AN NNE N NR2Ejcmme

Se pulsa sobre el botén “Hecho!” o el de “Pagar” y se pedira al usuario que se loguee o se
registre para darse de alta en el sistema:

Date de alta como usuario

Para disfrutar de | vicios da dinahosting, tienes que ser un
usuano reg

gue te
solo algunas:

Datos personales
Nombre
Apellidos

NIF

emp

FEGERINTETER Selecciona una Forma Juridica 3
CIF (opcional) _
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2. ACCESO AL PANEL DE GESTION DE DINAHOSTING

Con los datos que DinaHosting envia en el email de activacion de la cuenta, se accede al panel
de control en: http://www.dinahosting.com > LOGIN

Nos logeamos con el usuario y contrasefia indicados en dicho email (acceso arriba a la
derecha “login de usuario”)

& urbaniza E

Alta Entrar

Una vez logeados veremos una pantalla como esta, en la que deberemos hacer “doble click”
en el icono de “SMS”

dinahosting

Usuario Club DH Traslados

il m

Renovaciones Dedicados no
Administrados

©

Dominios

=

Hosting

AdWords
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http://www.dinahosting.com/

Lo siguiente que veremos sera la pagina inicial o resumen del Panel de gestién de envios SMS:

SMS Agenda Listas de distribucidn Envios masivos Seguridad dinaSMS Ayuda Puedes hacer cambios: aplicacion desblogueada. [
. -
Cuenta de SMS 678418136 crédito aisponibie: 41 55
©) 678418136
Envio de SMS
Destinatariosl Contactos en la agenda
Movil Cesar/678418136 ;‘
Programar:
| Hora ;] I Minutos ;l
Remitentel =
Texto Listas de distribucion -
|
s faregaradestnatanios o
Numero de caracteres disponibles: 160
Enviar
(0]
I Ordenar por... =l informe de logs i
-
Acceso independiente a este panel
© cceso nepenciente o ste oanel B

Desde el menu superior se pueden realizar varias acciones:
- SMS:
- Enviar SMS
- Ver SMS enviados
- Agenda: ver y afiadir contactos
- Listas de distribucidn: agregay clasifica a tus contactos en listas
- Envios masivos: sms a varios contactos a la vez

- Seguridad: opciones de seguridad, incluido el usuario y clave para activar el servicio SMS en el
programa de gestién de la asociacion

- Ayuda: manual de uso del sistema SMS del proveedor Dinahosting
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3. USUARIO Y CLAVE PARA VINCULAR EN EL PROGRAMA DE LA ASOCIACION

Para conocer el usuario y contrasefia necesarios para aplicar el servicio de SMS a la web de la
asociacion tendremos que entrar en el menu superior

> “Seguridad” -> ”Acceso independiente/contrasefia”

SMS Agenda Listas de distribucién Envios masivos Seguridad dinaSMS Ayuda Puedes hacer cambios: aplicacion desbloqueada. [-]"

Opciones de seguridad o

C uen tc Acceso independiente/contrasefia
Verlogs

6 At

oo

© 678418136

Destinatarios] Contactos en la agenda

Y ahi podremos sacar los datos que necesitamos (usuario/contrasefia actual)

SMS Agenda Listas de distribucion Envios masivos Seguridad dinaSMS Ayuda Puedes hacer cambios: aplicacion desbloqueada. []

El

Acceso independiente/contrasefia
) 678418136

e
Acceso desde gestiondecuenta.com usando: Guia rapida

Usuario: Acceso independiente/contrasefi

Contrasefia actual:

Contraseiia

Confirmar contraseiia

| Guardar '
(O] I
I Ordenar por... j
=
@) Acceso independiente & este panel P |

Esos datos de usuario y contrasefia se deben mandar a Urbaniza (cesar@urbaniza.com) que lo
activemos, mediante un correo electrénico con este formato:

Asunto: activacién envio SMS

Mensaje: Indicar nombre de asociacidn, nombre de empresa vy los datos de usuario y
contraseia de DInahosting (Acceso independiente)
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4. REGISTRO DE ENVIOS SMS

Una vez que ya estemos utilizando el servicio de envio de SMS con normalidad, podremos ver
la informacidn sobre todos los mensajes que hemos enviado accediendo en el menu superior a
“SMS”-> “Ver SMS enviados”

SMS Agenda Listas de distribucidn Envios masivos Seguridad dinaSMS  Ayuda Puedes hacer cambios: aplicacion deshloqueada. [-]

‘er resumen A
Enviar ShS SMS enviados desde 678418136
Yer SMS enviados
Mostrar\ 10 = K 412 b W 15elementos @ @ o)
Fecha . 5 ) ) IP de
o ©  Mensaje © Remite = Destinatario =~ . = o Estado
16/11/2009 Estimad@ oscar, le avisamos de una nueva visita a su : 678418136 Movil =
16:14:20 propiedad, con fecha . Saludos Urbaniza Niganiza Cesar B2.08 14137 AR SENT;

Estimad@ Iker, tenemos nuevas propiedades que se

16111i2009 Al iad 78418136 Movil
totne; | @ustana o que est? buscando. Consullenos al P?j::': 2 aoessay M g29814137 == sENT
o 902180654 Saludos, Agencia de Prueba
Estimad@ Iker, tenemos nuevas propiedades que se . <
16/11/2008 Agenciade 678418136 Movil .
ajustan a lo gque est? buscando. Consultenos al 82.98.141.37 Z= SENT
12:50:29 Prueba Cesar

902180654 Saludos, Agencia de Prueba
arsaasmnna EStimad@ lker, tenemos nuevas propiedades que se

Podremos buscar por palabras y exportar la informacién a un Excel

Si queremos filtrar los resultados por fecha, deberemos ir a la opcion > Seguridad > Ver logs

SMS Apenda Listas de distribucidn  Envios masivos Seguridad dinaSMS  Ayuda Puedes hacer cambios: aplicacion desblogueada. [1]

Opciones de seguridad
Ver |09 Acceso independienteicontrasefia

| €) B78418136 Ver lggs

T — |
ee = inicio

Desde Hasta

| & |

| Buscarlogs

Mus1rar| 10 v M 41> MW 1elementos

Fecha S | IP - < Accion — ‘Descripcil'm —
« Account: 678418136
16/11/2009 12:09:53 21281104175 =  Enviomasivo de SMS STcxt Bl para vy elnisionco
* Sender: Prueba
o) [ ‘ » Telephones: 678418136

‘ Ordenar por... v ’

| @ Acceso independiente a este panel

En el panel inferior apareceran todos los envios con su correspondiente informacion
(fecha/hora, cuenta, texto, remitente, nimero de teléfono)
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5. GENERAR AVISO DE VISITA AL PROPIETARIO

Vamos a la seccién > Clientes > Visitas Fisicas

Gestion propia

Sucursales Agentes | Inmuebles V] P Clientes v\

Clientes
Listado Clientes

Demanda

Si no tenemos la visita al inmueble registrada, la creamos con el botén “Crear nueva visita”.

Al generar los datos de la visita para el cliente, tendremos la opcién de chequear la casilla
“Mandar SMS al propietario”, para avisarle de que tenemos una visita, cuando pulsemos el
botén “Guardar”:

Crear nueva visita a un inmueble

Datos del cliente

Cliente existente | 575

Nombre [oscar Apellidos [fernandez

DNI (con letra) 123456784

Teléfono (678418136 | Telefonoie |

Direccidn

Observaciones | Mandar SMS al propietario

El texto sera el siguiente:

“Estimad@ [nombre cliente], le avisamos de una nueva visita a su propiedad, con fecha
dd/mm/aaaa. Saludos [nombre inmobiliaria]”

Para las visitas ya registradas previamente, en la columna “Inmuebles visitados”, tenemos el
listado de visitas asociadas a cada cliente:

Listado de clientes con una o mas visitas vinculadas

DNI | | Tifno. | | Nombre | Agente [T eries v| Ref. Inmueble | | Inmuebles [T v
Resultados 1 a 3de 3
S S ey s Tomusbiee viitado:
26/10/2009 12345678 oscar fernandez 678418136 cesar.villasante@amail.com @
26/10/2009 11122233G Cesar Villasante 902180654 cesar.villasante@agmail.com @
26/10/2009 134567894 Oscar Villas 600111222 cesar.villasante@gmail.com @

Seleccionamos la referencia del inmueble que nos interese y pulsamos el botdn de “Accién”.
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En la fila de la visita que nos interese, encontraremos un icono de envio SMS:

Inmuebles asociados al cliente

Fecha Visita|comercial|  Referencia . |Agencia Propietaria| Datos Registrales ] pireccion Aecion. -
16/11/2009 03/11/2009 oo £1095 251 1/2/2/4567/2 Calle VALLES (REOCIN) 2
=

16/11/2009 29/10/2009 ee A1007 AS1 i Calle Residencial Vega Grande bloque 9
&g ,

Al pulsarlo se mostrard una pantalla en la que previsualiza el mensaje que se va a enviar al
propietario:

Previsualizacion del SMS

Los datos se han guardado correctamente, estos son los datos del SMS

- Cliente: oscar
- N° Movil: 678418136
- Mensaje: Estimad@ oscar, le avisamos de una nueva visita a su propiedad, con fecha 03/11/2009. Saludos Urbaniza 942813159

(Enviar Aviso de Visita (SMS{% [valver]

- Si los datos no son correctos; acceda al apartado "Clientes” mediante el meni superior

Al pulsar en “Enviar aviso de Visita (SMS)” se general el envio con los datos indicados.

Si el teléfono indicado no es un mavil, se puede cambiar en los datos del Cliente (para ello es
necesario ser agente administrador)

Recuerda anotar los datos completos, tanto del Cliente como de la Visita.

En cliente el teléfono principal es el que se toma como referencia para el envio SMS; asique
deberia ser un movil.

En Visita, ademas de elegir la referencia del inmueble, es esencial usar el calendario para
anotar la fecha.

Datos del inmueble seleccionado

Referencia [ Uibanizasantander-pruebat v/
Datos Registrales (1111111111111 11 | Direccién [calle garmendia 2
Comercial [julian 1 Fecha Visita | |5
F = (dafmmiyyyy)
Observaciones g 1as 17 horas o 8 2009 1V

26 27 28 29 30 31 1
& |53 || =57 67 ST | N6

Guardar Datos Completos
9 10 11 12 13 14 15

16 %18 19 20 21 22
23 A l2s 26 27 28 29
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6. GENERAR AVISO DE NUEVOS INMUEBLES PARA CLIENTES COMPRADORES

En > Clientes > Demandas, pulsamos en el botdn “Accidon” para ver las demandas asociadas al
cliente:

Zona Comun

Inicio Sucursales  Agentes Inmuebles Clientes  Publicar Estadisticas

Demandas

Listado de todos los clientes de la agencia que han registrado una o mas demandas

- Enviar Ofertas de Demandas: Envia un email a TODOS los clientes con los inmuebles que coincidan con TODAS sus dermandas. Los siguientes avisos se generan a partir de la fecha del Uitimo envio o
después de marcar los avisos como comprobados.
- Marcar Avisos Comprobados: Sin no queremos enviar ningun emall a clientes.

DNI | Teléfono | Nombre | Agente [Todss los sgentes M|

Resultados 13 2

Nombroy apelios | Toferana ] R S

14/10/2009 13305058H César Villasante 678418136 cesar.villasante@gmail.com 1] @ @
/

08/10/2009 11111111H = 678418136 programacion@urbaniza.com 9 @
e L

Si el nimero de avisos es distinto de 0, aparecerd un botén de “Envio de Demandas (SMS)”:

Clientes Visitas Fisicas Demandas

Listado de demandas asociadas al cliente seleccionado

- Enviar Ofertas de Demandas (Email): Envia un email al cliente con los Inmuebles que coincidan con TODAS sus demandas.

- Enviar Ofertas de Demandas (SMS): Envia un SMS al cliente avisando de la existencia de inmuebles que coinciden con sus dermandas.
- Marcar Avisos Comprobados: Cuando no interesa enviar ningun email a este cliente.

- No Avisos: I bles que co dan con la de ¥ que todavia no se han enviado o no se han marcado como comprobados.

[ oemandn | Comin [t | precios (0

1 Venta Casas/Chalets Barcelona a -a- 08/10/2009 9

Marcar Avisos Comprobados

Enviar Ofertas de Demandas (Email) Envio de Demandas (SMS)

Al pulsar, tendremos una pagina de previsualizacién del texto que se enviara al cliente:

Previsualizacion del SMS

- Cliente: Iker
- N© Movil: 678418136
- Mensaje: Estimad®@ Iker, tenemos nuevas propiedades que se ajustan a lo que esta buscando. Consultenos al 902180654 Saludos, Agencia de Prueba

[Enwar Ofertas de Demandas (SMS)] [vmver]

- Si los datos no son correctos, acceda al apartado “Clientes” mediante el meni superior

El texto sera el siguiente:

“Estimad@ [nombre cliente], tenemos nuevas propiedades que se ajustan a lo que estad
buscando. Consultenos al [teléfono inmobiliaria. Saludos [nombre inmobiliaria]”

Sélo se envia un Unico SMS cuando hay uno o varios inmuebles nuevos que correspondan con
demandas activas, no se envian SMS por cada inmueble.
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CONSEJOS:

Las demandas deben ser muy concretas, para devolver datos de inmuebles que realmente se
ajusten a los que solicita el cliente.

El cliente recibira una notificacién de que hay disponible informacién nueva sobre pisos que le
interesan, pero no recibira datos concretos de pisos ni de demandas. Cuando se ponga en
contacto con la inmobiliaria, el agente que le atienda deberd buscar en el programa a ese
cliente, para ver sus demandas activas y aquellos nuevos inmuebles que hayan aparecido.

Sélo el agente administrador puede acceder a todos los clientes; los agentes comerciales sélo
pueden acceder a los clientes que han dado de alta.
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