'd) Nuevas tecnologias en el
sz Sector Inmobiliario

e Datos estadisticos del uso de las TICs

e Software de Gestion Inmobiliaria
e Herramientas de gestion comercial y e-mobility

e Marketing Inmobiliario Online

e Web inmobiliaria, Portales Inmobiliarios, Camparas de
posicionamiento en buscadores

e Tramites y Utilidades on-line

e Desarrollos en 3D

e Realidad Virtual aplicada a la Promocion Inmobiliaria
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e Inversion Publicitaria
e Situacion del sector inmobiliario
o Comparacion medios tradicionales / online
e Publicidad OnLine

e Anexos
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= Usuarios en general

e El nimero de usuarios de Internet en Espafia ha crecido
exponencialmente

e En la actualidad, llega al 48 % de la poblacion

e Cerca de 21 millones de personas usan la red habitualmente

Panel de audiencias de Nielsen//NetRatings 2004-05,
EFE Agosto 2005,

Audiencia Internet EGM Abril-Mayo 2005-06

"Uso y perfil de Usuarios de Internet en Espana”, Red.es
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-« Demandantes de vivienda

e El numero de usuarios de portales inmobiliarios se duplica cada afio.

e El numero de personas que recurre a la oferta de los portales inmobiliarios
se cifro en 1.020.480 usuarios en mayo de 2006.

e Supone un aumento del 97,4% en los ultimos doce meses.

e Internet se ha convertido uno de los canales mas usados para
encontrar piso

Nielsen//Net Ratings. Mayo 2006
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Crecimiento de TICS

Evolucion Inmobiliarias 2001-2005
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Servicio de Estudios de Urbaniza Interactiva - Gizaker
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~= Eyolucion Inmobiliarias 2001-2005

e EIl 88% de las inmobiliarias hace publicidad de sus
propiedades

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Publicidad en Medios de Comunicacion

02001
m 2005

B om

Prensa Revistas Internet Radio TV local

Servicio de Estudios de Urbaniza Interactiva - Gizaker
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22 Conclusiones

e Las TICs en el sector son herramientas para:
o Presentacion actualizada de productos y servicios,
e Obtencion de datos de clientes,
e Analisis de sus necesidades y preferencias,

e Interaccion con los usuarios (respuesta a consultas, envio
de alertas de nuevos pisos, boletines informativos, etc.

e | Los sistemas de gestion empresarial y de marketing
online son idoneos en la actividad inmobiliaria.
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tiznen Comparacion portales inmobiliarios
y medios tradicionales

e Situacion del Sector Inmobiliario
e Inversion Publicitaria

e Comparativas de medios
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"2 sjtuacion del Sector

e EIl n° de llamadas realizadas por los propietarios interesados en
vender un piso se incremento en un 27%, mientras que las llamadas
de compradores crecio un 21%.

e La oferta de pisos se incremento un 21% en 2005, y el 52% de los
pisos vendidos fueron los que entraron nuevos.

e EN 2005 se superaron las 750.000 viviendas iniciadas

e| Plazo medio de venta: 104 dias en 2005, 86 dias en 2004.

Don Piso Ferrovial, y Servicios inmobiliarios de BBVA
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Inversion publicitaria P

Situacion del sector

Las ventas estan disminuyendo.
El ciclo de venta se esta alargando.

El incremento del precio se esta suavizando (por
debajo del 12%).

Las empresas necesitan acciones promocionales
para potenciar su actividad.

Es el momento de invertir en publicidad.
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e Internet crece un
27, 7% anual

e Lainversion real; 120,5
millones de euros

e En el reparto por
medios, Internet
representa el 1,8%

Inversion en medios. Espana

Gy
N eOnZ0..C0m
Exteior—  ——Internet
6,9% 1,8%
Digrios
25,1%
\ Dominicales
~ 1,8%
Revistas
10.2%

Cine Radio
06% 9,2%

Medlios Convencionales. Afio 2005.
Total inversion: 6.644.8 millones de euros.
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«w - ANUNCIOS inmobiliarios USA

e La Publicidad Inmobiliaria Online supone el 17,7% del total de la inversion.

e i partes de esta inversion van dirigidas a anuncios en portales inmobiliarios
y a buscadores de internet.

e Lainversion online es la Unica que crece.

e Se esta pagando de media mas de $1 por click.

e | “Cuando el ciclo de venta de viviendas termine, los medios online creceran
como soportes publicitarios para el sector inmobiliario, por su menor esfuerzo
inversor y por tener resultados medibles y con el mejor retorno de la inversion”

Borrelll Associates Reports. 27 Julio 2005.
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e Lainversion publicitaria ha
crecido un 4% en 4 anos

e La inversion online un 419%,
y tan solo en 12 meses.

e En 2010 llegara al 32%,
igualando a la prensa escrita

Jornada TIC's en el sector inmobiliario — Martes 4 de julio de 2006

Real Estate Ad Spending, 2001-2010

% millions; projections in italics

Online Adv. Total Adv. Online Share
2001 $395.71 $11,169.84 3.5%
2002 $580.62 $11,166.57 5.2%
2003 $971.10 $11,762.51 8.3%
2004 $1,159.36  $11,202.02 10.3%
2005 $1,718.68 $11,697.99 14.7%
2006  $2050.10 $11,591.65  17.7%
2007 $2560.95 | $10818.82 23.7%
2008 $2822.17 $10151.47 27.8%
2009 $2,983./9 $9.502.60 31.4%
2010 $3,067.73 £9,556.20 32.1%

sources: Dun & Bradstreet, Ad Audit Services, Bovrell Associates Inc., 2006




Inversion publicitaria

viremon - Comparativa de medios

Internet - Portales

Periodico

Inversion

50 propiedades: 2€/dia

Modulo b/n 47x33 mm: 148€/dia

Envio de
informacion

Facil, automatica e inmediata

Limitaciones: soporte, resolucion,
tipografias, formatos, plazos.

Interaccion Si No

Nivel Sin limite en los textos e imagenes “lo que quepa”

informacion

Tirada Internacional + nacional + regional + Regional o local
local

Duracion llimitada - Actualizacion continua Diaria

Segmentacion

Geogréfica, nivel econdmico, tipo de
propiedad,...

Perfil del lector

Perfil

9 de cada 10 visitantes estan
buscando vivienda

A 1 de cada 10 lectores les
interesan los anuncios inmobiliarios
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B80S0 mnaracién de medios

Las grandes ventajas de Internet:

+ Segmentacion, en el momento y a la persona adecuada.
+ Resultados, y medibles

+ Interaccion, existe intercambio de informacion.

+ Efectividad, mayor porcentaje de exito.

- Coste real, por receptor del mensaje.

La tendencia;

+ Local (mayor segmentacion geografica).

+ Marketing One to One (mayor personalizacion).

+ Informacion y Servicios relacionados.

+ Movilidad, telefénicos moviles, PDAs, sistemas GIS.
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Muchas Gracias

Ceésar Villasante Ochoa
Urbaniza.com
002 180654

PTA Leonardo da Vinci,9 - E5 - Ofic. 011
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Anexo |. Evolucion del sector. OOz c.om
Preclios

e El precio de lavivienda nueva acumula una subida del

11,9% en un ano

El precio de la vivienda nueva acumulo una subida del
11,9% en los ultimos 12 meses, un 1,2% superior al
Incremento aglutinado entre junio 2004 y el mismo mes
de 2005, que fue del 10,7%, segun el estudio de mercado
correspondiente al primer semestre de 2006 de la
Sociedad de Tasacion (ST).

Desde enero, el precio medio aumento un 6,3%, un 1,8%
mas que en el mismo periodo del afno pasado, y fue un punto
porcentual superior al incremento registrado en el ultimo

semestre de 2005.
Sociedad de Tasacion y Banco de Espaia
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S Internet (afio 2001)

Estructura, presentacion y contenidos
Presencia en Intemel

Mo tienen web lTienen web
Enfoque primordial del web

BCorporativo IComercial

Imagen corporativa

ERien definida BConfusa BlNo se identifica

Cierta on-ling de inmueblas y
SErvicios

S dispo
Diseno visual : e

decuadﬂ BE eqular BDeficients

Contenido

ECompleto '_-,r claro liEscaso BConfuso

Jornada TIC's en el sector inmobiliario — Martes 4 de julio de 2006




@ Anexo I: Sector inmobiliario e e
tenon INternet (ano 2001)

Fidaelizacian

Contenidoz dinamicos
actualizados

EHTienen lNo tienen

Litilidades v servicios de valor
anadido

HETienen lNo tienen
Enlaces recomendados

Suscripcioneas a informacion
on-line

Intercomunicacion, chat y
foros

EMo tienen T ienan
Captacion de visitantas

Presancia en buscadores

Bsuficients lE=casa lNo se encuentran
Enlaces desde otros webs

BCon entaces MAislados
Recomendar pagina y i - '
Senvicios

Mo disponen de sisiema IS dizponen
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Anexo Il. Crecimiento del uso de
Internet — empresas vascas

Eustat Julio 2005

Establecimientos ¥ empleo por equipamientos de tecnologias de la informacion;
territorio histérico, rama de actividad (A21) y estrato de empleo (%0). 2005

Ordenador personal Correo electranico Internet Tfno.
mavil
o bl o %o S T bl ]
sfestabl. sfempleo sfestabl. sfempleo sfestabl. sfempleo sfestabl.
Total 64,5 55,8 48,0 43,0 51,9 42,9 71,7
Territorio Historico
alava 67,7 54,5 47,5 39,3 50,6 57,5 75,1
Bizkaia 63,4 57,8 48,3 45,6 51,8 45,4 71,0
Gipuzkoa B9 53,3 47,7 40,9 52,5 41,3 71,5
Rama de actividad
(A1)
Construccién 60,7 38,8 33,0 27,4 44,6 31,2 94,6
Estratos de empleo
CeDaz 55,3 49,6 33,3 53,2 42,7 57,5 70,0
Ce3ad 52,4 57,2 £3,9 41,3 67,5 44,1 72,4
De 10 a 19 96,4 55,4 53,0 41,3 56,8 45,4 53,8
De 20 a 49 95,9 54,9 93,7 41,7 92,9 45,3 55,8
Die 50 a 99 99,5 57,4 93,9 49,5 99,4 51,5 9z,7
De 100 v mds 99,3 53,3 99,7 48,4 93,5 59,9 94,9

Establecimientos por disponibilidad de sitio web y aiio de instalacion, territorio
historico, rama de actividad {A31) y estrato de empleo (%0). 2005

Pagina weh Ano de instalacion

Total Propia Alojada 2001y 2002 2003 2004 ler. THm.

ant. 2005

Total 19,8 11,7 3,1 54,6 13,3 15,8 13,4 2,9
Teritoro Historico

Alava 20,3 10,5 9,8 93,5 11,2 14,9 1e,2 4,2

Bizkaia 12,8 11,7 2,1 25,1 15,1 14.7 12,5 2,6

Gipuzkoa 19,6 12,1 7.9 o2, Slden AlRET SXET 2,8
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- COMParacion de medios
Internet Ad Spend at $145 Per Home vs. $674 for Newspapers?

2004E Advertising
Medium Spending ($B) Households (MM)

Promotions $101 99
Direct Telephone 91 105
Newspapers 48 72
Classifieds 17 59
Direct Mail 51 99
Broadcast TV 45 108
Radio 20 60
Cable TV 18 74
Magazine 21 99
Yellow Pages 15 -
nternet / Online 10 B 66 N

Total $420 881
Average 42 88 :
Morgan Stanley Research, PricewaterhouseCoopers, IAB, Jupiter Research, McCann-Erickson, RAB; Newspapers include Classifieds. Promotions ($1018)

Jne-'ude incentives (§27B), pmmoﬂonaf products ($22B}, POS {8178}, spec:a!fy pnnfrng (£88), coupons (§7B}, premiums ($6B), pmimﬂuna.f ficensing ($68),
$58), nling ($28), and in-sfore marketing ple advertising
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Espafna registro unainversion publicitaria en Internet de 50,3 millones de

euros en la primera mitad de 2005 (Infoadex)
Crecimiento del 24,7% con respecto a 2004.

Internet: medio con mayor porcentaje de crecimiento publicitario.

Zuadro de inversion publicitaria en Espania Ene-Jul 2005;

Ene-Jun 2004 Millones def Ene-Jun 2005 Millones def % inc.

MEDID

TELEWISION 1.347 40
DIARICS a1.2
REVISTAS J3a 6
RADID 24649
EXTERIOR 2138
DOmMICALES., o
IMTERMET 403
ZIME  Era
CANALES TEMATICOS TV 11,1
TOTAL 3.046,10

1.529 40
8305
342 3
270 4
2228

55 &
50,3
18,7
14,4

3.335,60

135
e
2
9,5
4.3
7.3
247
10,1
28,3

9,5
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