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Crecimiento del uso de 
internet: usuarios en general

! 12.847.000 usuarios de internet en España, y más de la mitad usaron 
internet el día anterior. El 30% corresponde a la franja de 26 a 35 años.

! El porcentaje de ciudadanos con conexión a Internet ha pasado del 
22,6% en 2003 hasta el 33,6% en marzo de 2005. 

! Los usuarios de buscadores de Internet aumentaron en un 12,4% en 
el último año, al pasar de 7,1 millones de en último trimestre de 2003 a 
más de 8 millones en el mismo periodo de 2004. 

! El 42% de los vascos tiene acceso a Internet, sólo por detrás de los 
madrileños.

! Panel de audiencias de Nielsen//NetRatings 2004, EFE Agosto 2005, 
Audiencia Internet EGM Abril-Mayo 2005
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Crecimiento del uso de internet:
demandantes de vivienda

! Internet se ha convertido uno de los canales más usados para 
encontrar piso

! El número de internautas que buscan piso en la red ha crecido 
un 47,5% en el último año (433.785 internautas en 2003 y 
640.000 en 2004). 

! El número de páginas vistas por los potenciales compradores 
aumentó un 40%, hasta alcanzar los 34,5 millones de páginas. 

! Sólo entre agosto y octubre de 2004, más de 640.000 personas 
emplearon este sistema 

! Nielsen//Net Ratings. Dic. 2004
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Encuesta sobre la sociedad de la información (ESI) año 2005

La mitad de las empresas vascas tienen acceso a Internet.

! Un 19,8% del total de empresas de Euskadi disponen de página Web
(incremento del 3,4%).

! En las empresas que tienen 10 o más empleados se ha producido el mayor 
incremento; el 63,7% de ellas posee página Web. 

Crecimiento del uso de internet 
Empresas vascas
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Evolución Inmobiliarias 
2001-05
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Evolución Inmobiliarias 
2001-05

! El 88% de las inmobiliarias hace publicidad 
directa de sus propiedades

Publicidad en Medios de Comunicación
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Evolución inmobiliarias:
Conclusiones

! El sector inmobiliario, en especial las empresas comercializadoras, 
se están adaptando mejor a las TIC’s que el resto de empresas de 
otros sectores.

! Su actividad  es propicia para el uso de sistemas de gestión 
empresarial y de marketing online.

! El CRM en el sector es una herramienta fundamental, que ya se 
está usando para:
! Presentación actualizada de productos y servicios,
! Obtención de datos de clientes,
! Análisis de sus necesidades y preferencias,
! Interacción con los usuarios (respuesta a consultas, envío de 

alertas de nuevos pisos, boletines informativos, etc.)
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Situación del Sector
! Plazo medio de venta (2004): 86 días. (61 días en el 2003).

! El tiempo para vender un piso oscila entre los 79 días para vender 
un piso en exclusividad directamente por una agencia y los 125 
para comercializar una promoción.

! El nº de llamadas realizadas por los propietarios interesados en 
poner su piso a la venta se incrementó en un 27%, mientras que las 
efectuadas por potenciales compradores creció un 21%. 

! La oferta de pisos se incrementó un 20% en 2004, y el 52,4% de 
los pisos vendidos fueron los que entraron nuevos.

! En 2005 se superarán las 700.000 viviendas iniciadas

! Don Piso Ferrovial, y Servicios inmbiliarios de BBVA. +información en Anexo I
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Situación del sector
! Las ventas están disminuyendo.

! El ciclo de venta se está alargando.

! El incremento del precio se está suavizando (por 
debajo del 15%).

! Las empresas necesitan acciones promocionales
para potenciar su actividad.

! Es el momento de invertir en publicidad.
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Inversión Publicitaria (USA)

+información Anexos II y III
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Inversión Publicitaria:
Anuncios inmobiliarios  OnLine (USA)

! La Publicidad Inmobiliaria Online supone el 16% del total de la inversión.

! ¾ partes de la inversión van dirigidas a anuncios en listados inmobiliarios y 
a buscadores de internet. Disminuye el uso de publicidad tradicional.

! Aunque al descenso del total de la inversión publicitaria, la inversión en medios 
online ha crecido un 55%

! El crecimiento continuará, alcanzando la inversión en periódicos en 2009. 

! La publicidad en portales inmobiliarios y el pago por presencia en buscadores, 
son las medios más utilizados, llegando a pagar de media más de $1 por click y 
$10 por consulta de un usuario. 

! “Cuando el ciclo de venta de viviendas termine, los medios online crecerán 
como soportes publicitarios para el sector inmobiliario, por su menor esfuerzo 
inversor y por tener resultados medibles y con el mejor retorno de la inversión”

! Borrelll Associates Reports. 27 Julio 2005.
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Inversión en medios 2003-04

Inversión Publicitaria (España)

+información Anexo IV
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NoSi (intercambio información)Interacción
Módulo - FaldónSin límite en los textos e imágenesNivel 

información
Regional - localGlobal: Internacional – nacional –

regional – local
Tirada

Diaria (o hasta que se tire)IlimitadaDuración
MínimaTotal: geográfica, nivel económico, 

tipo de propiedad
Segmentación

1 de cada 10 lectores está 
interesados en anuncios 
inmobiliarios

9 de cada 10 visitantes están 
buscando vivienda

Perfil

Normas: soporte, resolución, 
tipografías, formatos, plazos.

Fácil e inmediata 
* Integración con software gestión

Envío de 
información

Módulo b/n 47x33 mm: 148€/día
* El Correo

50 propiedades con información 
completa y datos de contacto: 
2€/día *Urbaniza.com

Inversión

PeriódicoInternet - P.Inmob

Inversión Publicitaria:
Comparación de medios
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Inversión Publicitaria:
Comparación de medios

! Las grandes diferencias de Internet:
! + Segmentación, se lanza el mensaje en lugar, el 

momento y a la persona adecuada.
! + Interacción, existe intercambio de información.
! + Efectividad, mayor porcentaje de éxito.
! - Coste real, por persona que recibe el mensaje.

! La tendencia:
! + Local (mayor segmentación geográfica).
! + Marketing One to One (mayor personalización).
! + Información y Servicios relacionados.
! + Movilidad, telefónicos móviles, PDAs y la aplicación de 

sistemas GIS de marketing geográfico.
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Publicidad OnLine (USA)
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Anexo I. Evolución del sector. 
Precios

! El precio de la vivienda nueva en capitales de provincia se ha situado 
al final del primer semestre de 2005 en 2.390 €/m2 construido. 

! El incremento del precio medio en los últimos doce meses ha sido del 
10,7 %, inferior al incremento de junio 2003 a junio 2004, del 13,8%. 

! En enero-junio 2005, el precio medio de la vivienda nueva ha 
aumentado en todas las capitales de provincia. 

! En 8 capitales los precios medios han aumentado por encima del 5%. 
! En 20 capitales los precios han aumentado entre el 4% y el 5%.
! Las 22 capitales restantes han aumentado sus precios medios por 

debajo del 4%.
! Se estima que la vivienda está sobre valorada entre un 24% y un 35%, 

cuando en el 2003 se situaba entre el 14% y el 23%, 
! ...y advierte que aumenta la probabilidad de que estalle la burbuja 

inmobiliaria.

! Sociedad de Tasación y Banco de España
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Julio 2005

Anexo II. Crecimiento del uso de 
internet – empresas vascas
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Anexo III. Inversión Publicitaria (USA):
Comparación de medios
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España registró una inversión publicitaria en Internet de 50,3 millones de 
euros en la primera mitad de 2005 (Infoadex)
Crecimiento del 24,7% con respecto a 2004.
Internet: medio con mayor porcentaje de crecimiento publicitario. 

Anexo IV. Comparativa de Medios
(España)


